
WC-Anlagen der Innenstadt
Mitarbeiter*innen der städtischen Gebäudereinigung (MA 
6/01 - Hochbau) betreuen die öffentlichen WC-Anlagen 
der Altstadt. 

Erweiterte Öffnungszeiten finden Sie jeweils in Klammer 
(in dieser Reihenfolge):
1) Festspielzeit
2) Christkindlmärkte Residenzplatz und Mirabell, Mo bis So
gebührenfrei (f), gebührenpflichtig, € 0,50 (g),

 mit Behinderten-WC

Geöffnet Nov. bis März 7-19 Uhr, April bis Okt. 7-20 Uhr:
 Philharmonikergasse (23 Uhr, 21.30 Uhr; g)

Dombögen (24 Uhr, 22 Uhr; g)
 Vogelhaus im Mirabellgarten (22 Uhr, 20 Uhr; g)
 Busterminal Nonntal (22 Uhr, 21 Uhr; f)

Geöffnet Nov. bis März 7-19 Uhr, April 7-20 Uhr, Mai 21 
Uhr, Juni bis Okt. 22 Uhr bzw. bei Veranstaltungen nach 
Bedarf:
Mirabellplatz 3 (22 Uhr, 21.30 Uhr; f)

 Hanuschplatz (24 Uhr, 22 Uhr; g)

Geöffnet Nov. bis März 7-19 Uhr, April bis Okt. 7-22 Uhr:
WC im Neutor (23 Uhr, 21 Uhr; g)

n  Kontakt: hochbau@stadt-salzburg.at 

Licht für die Altstadt
Gerade im Stadtkern hat unser modernes Leben längst die 
Nacht erobert. Dazu braucht es Licht: Licht gibt Sicherheit, 
lockt, lädt zum Verweilen ein. Die Unverwechselbarkeit und 
Einzigartigkeit der nächtlichen Stadt entsteht durch das 

n Kontakt: Tel. 8072-3417
 ordnungsamt@stadt-salzburg.at 

Pferdemist
Die Aufsammlung bzw. Entfernung der Pferdeäpfel wird von 
der Fiakervereinigung organisiert und durchgeführt. 

n   Kontakt: office@fiaker-salzburg.at

Wir leben die Stadt
BürgerService der Stadt Salzburg
Information, Service, Beratung

Schloss Mirabell, EG 
Tel. 8072-2000 
 Mo bis Do 7.30 bis 16, Fr 7.30 bis 13 Uhr

n   Kontakt: Tel. 8072-2000 
buergerservice@stadt-salzburg.at 
 www.stadt-salzburg.at

Salzburg surft – hier kostenlos!
Gemeinsam mit dem Altstadtverband, der Salzburg Touris-
mus GmbH und der Firma Progress bietet die Stadt Salz-
burg ein Netz aus freien WLAN-Hotspots an.  
An über 30 Standorten in der Stadt können Sie sich gratis 
mit dem WWW verbinden.  
Alle weiteren Informationen und die genauen Standorte 
finden Sie auf www.salzburgsurft.at – viel Spaß!

Zusammenwirken von fast 500 Hochleistungsscheinwerfern, 
die Lichtstimmungen auf Gebäude, Brunnen, Denkmäler und 
Felsen zaubern.

Um im dunklen Umfeld Sicherheit und Erkennbarkeit auf den 
Verkehrsflächen zu gewährleisten, sind etwa 1.200 Altstadt-
leuchten und mehr als 600 moderne Spiegeloptik-Leuchten 
im Einsatz. Dazu kommen noch Sonderleuchten auf den Brü-
cken, im Neutor und in den Unterführungen. Zudem werden 
viele Veranstaltungen (z.B. Lange Nacht der Museen) und 
Initiativen (Städte gegen Todesstrafe, World Earth Hour, Girl´s 
Day, Weltautismustag) durch buntes Licht unterstützt. 

Trotz aller Technik sind für Reinigung, Sicherheitsüberprü-
fung, Leuchtmitteltausch, Reparaturen und Korrosionsschutz 
jährlich ca. 1.600 bis 2.000 Arbeitsstunden zu leisten.

Ob bei der Umrüstung auf effiziente Beleuchtungssysteme, 
bei der Nachtabsenkung der Leuchten, der Einführung von 
bewegungsgesteuertem Licht oder der Optimierung der Ein-/
Ausschaltzeiten nach der Topografie der Stadt: Energiesparen 
wird in der Fachdienststelle Öffentliche Beleuchtung (MA 
6/04) groß geschrieben. Durch die Modernisierung der 1.200 
Altstadtleuchten konnten 60 Prozent Energie, das sind im 
Jahr ca. 250.000 kWh, eingespart werden. Seit 2007 werden 
die 19 großen Weihnachtsbäume der Stadt alljährlich anstelle 
von Glühbirnen mit 5.050 LED-Lampen bestückt, wodurch 
der Energiebedarf um ca. 90 Prozent gesenkt werden konnte. 

n Störungsmeldungen
 während der Dienstzeit: Tel. 8072-4601
 Licht-Hotline (Tonband, 24 Stunden): Tel. 8072-4646,
 beleuchtung@stadt-salzburg.at

Trinkwasser für Durstige
Zu den vielfältigen Aufgaben der Stadt gehört auch die Pfle-
ge und Wartung von 49 stadteigenen, denkmalgeschützten 

Damit das Leben funktioniert

Altstadt ist in  
guten Händen
n Wir pflegen die  

Altstadt für Sie
n Die Leistungen der 

Stadt im Überblick

Stadtpflege
Tel. 8072
www.stadt-salzburg.at

Brunnen, wovon 32 im Bereich der Altstadt zu finden sind. 
Während die großen Anlagen wassersparend mit Umwälz-
pumpen betrieben werden, fließt aus den 27 kleineren 
Brunnen, davon 19 im Altstadtgebiet, reinstes Trinkwasser. 
Um die Brunnen, ihre Sauberkeit, die vielen kleinen und 
größeren Reparaturen (vor allem nach Sachbeschädigung) 
oder auch aufwändige Generalsanierungen kümmern sich 
die Experten der MA 6/01 - Hochbau.

Von Allerheiligen bis Ostern sind die Brunnen eingehaust. 
Die Arbeiten werden von Mitarbeitern der Zimmerei am 
städtischen Bauhof (MA 6/04) durchgeführt.

n Kontakt: Tel. 8072-2000

Übrigens: Für Pferdeschwemme, Kapitelschwemme und Re-
sidenzbrunnen ist seit 2017 das Land Salzburg zuständig.

n Kontakt: Landesbaudirektion, Tel. 8042-4392

In aller Kürze
Steinschlag
Auf den Hängen der Stadtberge, hoch über den Häusern 
und Straßen der Altstadt, sind die Bergputzer (MA 6/02 - 
Kanal- und  Gewässeramt) im Einsatz und schützen damit 
 Leben und Eigentum.  

n Kontakt: kanalamt@stadt-salzburg.at

Tauben & Hunde
Das Füttern von Tauben ist in der Stadt Salzburg aus 
Gründen der Hygiene verboten. Für Hunde gilt in der Stadt 
Salzburg Leinen- bzw. Maulkorbpflicht. Das zuständige 
Amt für öffentliche Ordnung (MA 1/01) empfiehlt für ein 
reibungsloses Miteinander, in der Altstadt Hunde an die 
Leine zu nehmen. Hundekot muss von dem Hundeführer/der 
Hundeführerin beseitigt werden. 
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Sehr geehrte Damen und Herren!

Salzburg zählt zu den schönsten Städten der Welt. Die 
barocke Altstadt, eingebettet in üppiges Grün, bezaubert 
Einheimische wie Gäste aus nah und fern.

Um die Substanz für kommende Generationen zu erhal-
ten, wurden in den letzten Jahren im Herzen der Altstadt 
alle Leitungen neu verlegt und die Straßen und Plätze mit 
hochwertigem Pflaster attraktiv gestaltet. Tagtäglich sind 
hier viele Profis der Stadt am Werk, um die Straßen und 
Plätze zu reinigen, Mülltonnen und Abfallkörbe zu leeren, 
Grünflächen und Spielplätze zu betreuen, Böschungen 
und Brunnen sauber zu halten, ausgebrannte Leuchten zu 
tauschen und vieles mehr. Viele von ihnen beginnen ihr 
Tagwerk in aller Früh, wenn die Stadt noch schläft.

Wir möchten mit diesem Folder all jene „fleißigen Geis-
ter“ vorstellen, die im Hintergrund das sensible Gesicht 
der Altstadt pflegen. Zu diesem Team gehören aber auch 
die Altstadt-Geschäftsleute, die zu einer reibungslosen 
Geschäftsstraßen-Entsorgung beitragen, die Wirt*innen, die 
ihre Gastgärten behutsam ins Stadtbild integrieren u.v.m.
Nur gemeinsam können wir es schaffen, unser Weltkul-
turerbe gepflegt zu erhalten. Wir danken Ihnen allen sehr 
herzlich für die gute Zusammenarbeit!
 
Dr. Barbara Unterkofler Dipl.-Ing. Harry Preuner
Baustadträtin  Bürgermeister

AbfallService der Stadt
Restabfall wird vom städtischen AbfallService/AS 
(MA 7/03) in der Innenstadt bis zu fünfmal, Bioabfall ein-
mal pro Woche abgeholt. Von Montag bis Samstag täglich 
mehrmals entsorgt das AS im Auftrag des Marktamtes 
(MA 1/03) den Grünmarkt-Abfall. Geschäftsleute sowie 
Privatpersonen erhalten auf Anforderung (Tel. 8072-4568) 
vom AS kostenlos Altpapiertonnen zur Aufstellung auf der 
eigenen Liegenschaft.

Bitte beachten: Kartonagen gehören extra gesammelt! Die 
Altpapier- und Plastikflaschensammlung (ausschließlich 
Flaschen und Kanister) ist auch für Gewerbebetriebe kos-
tenlos. Infos darüber sowie über den günstigen Abholser-
vice für Glas, Karton, Speiseöl, Styropor-Formteile, große 
Verpackungsfolien und Problemstoffe (z.B. Batterien, 
Medikamente) erhalten Gewerbetreibende unter der AS-
Servicehotline 8072-4540. Das AS bietet gerne individu-
elle Lösungen an. Der Recyclinghof in der Siezenheimer 
Straße 20 ist hier eine gute Alternative.

n Regelmäßige Abfuhrdienste          Tel. 8072-4541 
 Restabfall-Abfuhr (bis 5x pro Woche)
 Bioabfall-Abfuhr (1x pro Woche)
 Plastikflaschen/Getränkekarton-Abfuhr

n Abfuhrdienste auf Bestellung 
 Sperrabfall-Abfuhr
 Baum- und Strauchschnittabfuhr    
 Online-Terminreservierung: www.stadt-salzburg.at 

n Behälter- und Standplatzservice          Tel. 8072-4542 
 Behälterreinigung, Tausch
 Standplatzreinigung

n Service für Gewerbebetriebe                Tel. 8072-4543 
 Individuelle Entsorgungslösungen für Altglas, Karton,  
 Speiseöl, Styropor-Formteile, große Verpackungsfolien  
 und Problemstoffe (z.B. Batterien, Medikamente)
 abholdienste@stadt-salzburg.at

n Extra- und Eventservice                         Tel. 8072-4543 
 Abfallentsorgung bei Grün- und Schrannenmarkt,
 Entsorgungslösungen bei Veranstaltungen

n Eigene Papiertonne auf Liegenschaft      Tel. 8072-4568

n Recyclinghof                                        Tel. 8072-4561
 Sammelzentrum für vorsortierte Abfälle
 Siezenheimer Straße 20
 Öffnungszeiten: Mo bis Fr 7 bis 17, Sa 7 bis 12 Uhr

Kartonentsorgung
Die Geschäftsstraßen-Entsorgung für Verpackungsmaterial 
erfolgt einmal wöchentlich am Dienstag.  
Den Tourenplan und die genauen Uhrzeiten finden Sie auf 
www.wks.at/stadtsalzburg

n  Wirtschaftskammer                           Info-Tel. 8888-399

Salzachböschung
Bei Sonnenschein ist die Böschung des rechten Salzach-
ufers beliebter Treffpunkt. Leider bleibt da immer wieder 
viel Müll zurück, der im Auftrag des Amtes für öffent-
liche Ordnung (MA 1/01) – nach Bedarf und Witterung – 
 aufwändig per Hand eingesammelt werden muss.

n  Kontakt-Tel. 8072-3117

Straßenreinigung/Winterdienst
Sieben Mal die Woche zwischen 5 und 7 Uhr früh, noch 
bevor die Altstadt zum Leben erwacht, sind die Männer des 
Bauhofs (Straßenbauregie/Straßenreinigung, MA 6/04) mit 
ihren Wasch- und Kehrwagen in den Straßen und Gassen 
der linken und rechten Altstadt unterwegs und machen 
Getreidegasse, Judengasse, Bürgerspitalplatz, Griesgasse, 
Ferdinand-Hanusch-Platz, Rudolfskai, Herbert-von-Kara-
jan-Platz, Hofstallgasse, Franziskanergasse, Goldgasse, 
Domplatz, Kapitelplatz, Residenzplatz, Gisela-Kai, Alten 
Markt, Platzl, Linzer Gasse, Dreifaltigkeitsgasse, Bergstraße, 
Steingasse, Theatergasse und Makartplatz frisch und sauber 
für den neuen Tag. 

Die Bauhof-Mitarbeiter*innen kümmern sich um die sofor-
tige Behebung von Belagseinbrüchen, um Schlaglöcher und 
Asphaltierungen. Wassereinlaufgitter und Schächte werden 
gewartet, Gehsteigkanten instand gehalten. Auch die Wege 
und Stiegen auf den Stadtbergen werden gekehrt, gewa-
schen und in Schuss gehalten. Für den Winterdienst haben 
die Straßen und Plätze der Altstadt oberste Priorität.

Abfallkörbe 
Die 348 Abfallkörbe im Altstadtbereich links und rechts der 
Salzach werden drei- bis viermal täglich geleert.

Tour 1 ab 5 Uhr
Tour 2 ab 10 Uhr
Tour 3 13 bis 16 Uhr

An Samstagen und Sonntagen werden die Abfallkörbe zwei-
mal (5 bis 10 Uhr, 15 bis 18 Uhr) geleert und die Standorte 
gereinigt. In der Festspielzeit dreht das „Saugi“-Team der 
Straßenbauregie die letzte Runde täglich zwischen 18 und 
21 Uhr.

n  Kontakt-Tel. 8072-4613

Ein buntes Blumenkleid
Sattes Grün und üppigste Blumenpracht bringen die 
barocke Altstadt erst richtig zur Geltung. Allein auf der 
linken Salzachseite werden von den stilsicheren Profis der 
Stadtgärten (MA 7/02) dreimal jährlich 8.000 bis 12.000 
Pflanzen gesetzt, ausgerissene und abgebrochene Blüher 
ersetzt, dazwischen alle 14 Tage gejätet. Durch die äußerst 
üppig wirkende Beetgestaltung mit unterschiedlichen Blü-
hern (Beispiel Rehrlplatz) benötigen die Stadtgärten heute 
weniger Pflanzen als früher. Auch Schädlinge und Wetter 
können der Mischbepflanzung weniger anhaben. 
 
Zwischen 4 und 7 Uhr früh, noch bevor der Tag so richtig 
losgeht, haben die Gärtner*innen bereits alle Grüninseln 
und Beete im Straßenbereich gegossen und gepflegt. Das 
gehört ebenso zu ihren täglichen Aufgaben wie die Kon-
trolle der Spielgeräte (etwa dreimal jährlich großer Check) 
und allmorgendliche Reinigung der Spielplätze, wo täglich 
kübelweise Müll und Glasscherben einzusammeln sind. 
 
Der Furtwänglergarten steht ebenfalls auf dem täglichen 
Reinigungsprogramm, zu dem auch die Beseitigung von 
Müll und der Austausch verdorrter, kreisrunder Rasen-
flächen gehört – die unübersehbaren Folgen der kleinen 
Geschäfte braver Hündchen. 
 
Auch die Organisation des Mähens der Salzachböschung 
und der Wiesen auf den Stadtbergen, die Pflege städti-
scher Bäume und Hecken in der Altstadt und die Dekorati-
on der Staatsbrücke gehören neben vielen anderen Dingen 
zu den Arbeiten der Stadtgärtner*innen. 
 
Beliebte Rastplätze sind hunderte öffentliche Bankerl in 
der Innenstadt. Die Mitarbeiter*innen der Stadtgärten sind 
dazu auch für die Aufstellung der Bänke auf dem Mönchs-
berg und dem Kapuzinerberg zuständig.  

n  Kontakt-Tel. 8072-4901


